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(Rbal Thermal Hotel § Spa ayriealidu
ve konforu ile konaklayin

ikbal Thermal Hotel & Spa, Condé Nast
Traveler'n 2020, 2021 ve 2022 vyillarinda
Okuyucu Odiillerinde, farkli kategoride
oduller ile Turkiye'den Spa Resortler ve
Destinasyon Spa Resort’ler kategorilerinde
Ulkemizi temsil eden tek otel olmustur.

Dunyanin en luks otellerinin katildigi ve
Dunyanin zirvedeki luks otellerini farkl
kategorilerde degerlendiren 'World Luxury
Hotel Awards' 2018'de ikbal Thermal Hotel
& Spa’yr 'Dogu Avrupa'nin En Liks Spa
Oteli', 2019 yilinda 'Dinya’nin En Liks Aile
Oteli' ve 2020 yilinda 'Dunya'nin En Luks
Termal Oteli' kategorisinde
odullendirmistir.

ikbal Termal Hotel & Spa, sizi Turkiye
Cumhuriyeti'nin temellerinin atldigi
Afyonkarahisar't ziyaret etmeye davet
ederken; termal, kdaltdr, is ve alsveris
gezilerinizi huzur ve konforla bulusturuyor.
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ikbal Thermal
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Daha fazla bilgi icin;
www.ikbal.com
www.ikbalthermal.com

Liuks Ronaklama...

Sosyal aktiviteler, acik hava alisveris
merkezleri ve biyik salonlari ile ikbal
Thermal Hotel & Spa, kongre ve biylk
toplantilariniza ev sahipligi yapacaktir.
Seckin misafirlerimiz, aileler, is insanlari icin
yesil alanlarin yani sira, gurultisiz, sade,
ferah odalarimiz; Deluxe, Bedensel Engelli,
Prens Suite, Prenses Suite, Baglantili Aile
Odasi, Queen Suite ve King Suite oda
kategorilerinde tasarlanmisti. 286 oda,
588 standart vyatak ve ilave yatak
secenekleri ile 860 Kkisilik konaklamaya
imkan sunan otelimiz, tatil, is, saglk ve
alisveris seyahatlerinizde surekli adresiniz
olacaktir.

Hayatin karmasasine sessize alum...

MineraSpa Merkezimizde, saglikl yasam
hizmetleri, spa ve spor aktiviteleri gibi
bircok hizmet sunulmaktadir. Fitness
merkezi, squash (duvar topu), termal
havuzlar, 6zel termal aile banyolari, su
kaydirakl kapal yluzme havuzu, c¢ocuk
havuzu, i1sitmall acik yizme havuzu, acik
termal havuz, Turk hamami, sauna, jakuzi,
buhar banyosu, kuafdér salonu, masaj
odalar, ¢amur banyolari, cilt ve vicut
bakimlari ile  hizmetinizdeyiz.  Ayrica
bayanlar icin kapali bir yizme havuzunun
yani sira bay ve bayanlar igin ayri ayri
termal havuzlar mevcuttur. Misafirlerimizin
bakim ve rekreasyonel ihtiyaclari icin
deneyimli kadromuz ve uzman ekibimiz ile
siz dederli misafirlerimizi bekliyoruz.



SURDURULEBILIRLIK ICIN
VARIZ'

Surdurilebilirlik ve yenilik el ele gider. ikbal Thermal Hotel &
Spa'da, cevreye olan baghhgimiz yaptigimiz her seye entegredir.

Nasil bir gelecek istiyoruz sorusundan yola cikarak, ginimazdn
ve (gelecek nesillerin  refahini  garanti altina alabilecek
surdurulebilir gelisme gdsterecedimiz faaliyetler ve yatirmlar
icinde olmaya calisiyoruz.

Turizm sektérinin éncilerinden biri olarak sorumluluklarimizin
farkindayiz. Bu neden ile sadece misafirlerimizin dedil ekip
Uyelerimizin de memnuniyetini ayni derecede énemsiyoruz.
Sosyal sorumluluk farkindahgini strekli olarak artiriyor ve cevre
dostu ydénetim tarzini tutarli ve sdrdirulebilir bir bicimde
uyguluyoruz.

.......



IKBAL THERMAL HOTEL & SPA
SURDURULEBILIRLIK KRITERLERI

Dogaya ve Cevreye Saygi Misafir Memnuniyeti

l

Calisan Memnuniyeti ve
Yerel Toplum Refahi



DOGAYA VE CEVREYE SAYGI

Adac dikmek, yasama dair yapilacak en gizel eylemlerden biridir.
Ikbal Grup olarak gelecek nesillere daha yesil bir Tirkiye birakmak icin Afyonkarahisar’da

Hatira Ormani olusturmaktan ve her yil 1.000 adet fidani toprakla bulusturmaktan gurur
ve mutluluk duyuyoruz.

2019 2020 2021 2022 2023

Fidan Fidan Fidan Fidan Fidan




Enerji ve Su Kullanimi

Elektrik
3.430.001 kwh
2023

Su LNG
232.746 m3 1402.405 Kg

2023 2023

Termal Su

151147 m3
2023



Kimyasal Tuketim

2023 yilinda Kimyasal Kirliligin etkileriyle ilgili
egitim goren ekip Uyesi sayimiz

2023 yilinda Cevre ve Surduardlebilirlik ile ilgili
egitim gbren ekip Uyesi sayimiz

Kimyasal Tiketim 55.110 Kg




SIFIR ATIK - GERi DONUSUM KAZANIM

ikbal Thermal Hotel & Spa, sirdirilebilir cevre ve
surduardlebilir kalkinma icin Sifir Atik Projesi kapsaminda
Sifir Atik Yénetim Sistemi’ni uyguluyor ve SIFIR ATIK
BELGESi’'ne sahip olmaktan mutluluk duyuyoruz.

israfi énlemek, kaynaklari daha verimli kullanmak, atik
miktarini azaltmak ve atiklan geri kazanmak, yarinlara
temiz bir dinya birakmak icin...

Toplam Geri Dontisum Atik Miktari 13.293 Kg

2023
Kagit: 8.780 Kg Geri DOnlusim Kazanim: 9 AgJac
Plastik: 1.745 Kg Geri D6ndsim Kazanim: 4.537 Lt Petrol
Cam: 785 Kg Geri D6nusim Kazanim: 942 Kg Hammadde
Metal: 250 Kg Geri DOnlisim Kazanim: 3.676 Kg Hammadde

Atik Piller Geri Dénasim: 51 Kg
Bitkisel Atik Yag: 1.610 Kg
Tehlikeli Atk: 70 Kg
Tibbr Atik: 2 Kg



CALISAN MEMNUNIYETI VE

YEREL TOPLUMUN REFAHI

ikbal Grup ve ikbal Thermal Hotel & Spa olarak odaklanmayi sectigimiz en
6nemli noktalardan biri, Calisan Memnuniyeti. Ekip Gyelerimizin mutlu
olmasini saglamak hem son derece rekabetci bu sektérde edindigimiz
yeri saglamlastirmakta, hem de tekrar gelen misafir sayimizin tutarli
olarak yuksek kalmasini saglamaktadir.

5 Milyon TL
Y4 Deprem Yardim Kampanyasi
Ogrenci Staj yapti AFAD Bagis Okul Kitapligi Bagis

2023 2023 2023

5 AEV (Afyon Egitim Vakfi) Burs Bagis Yukari Tandir Koy

Bedensel Engelli Ekip Uyesi 2023 Ikdégretim Okulu Bagis

2023 2023

%32 112 Misafir / 323 Oda/Geceleme

Kadin Calisan istihdami Depremzede Misafir adirlama

2023 2023




satin alma orani
dederleme basari orani

Yerel saticidan
Yerel saticilarin
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SORUMLULUK FARKINDALIGI
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UNESCO tarafindan gastronomi alaninda
Yaratict  Sehirler Agdi'na dahil edilen
Afyonkarahisar mutfag, geleneksel
lezzetleri ilezengin bir cesitlilige sahiptir.

Basta lokum, sucuk, hashas, keskek ve
patatesli kdy ekmegi olmak Uzere cografi
isaret tesciline sahip yoéresel lezzetleri ve
tathlarn sehrin efsanevi bir gastronomik
zenginligidir.

Yerel mutfagin tanitimi icin ikbal Thermal
Hotel & Spa olarak bifelerimize yerel
yemeklere yer verilmektedir.

ikbal Thermal Hotel & Spa olarak,
Afyonkarahisar mutfagina ait toplam 13
adet Cografi isaret Amblemini kullanim
hakkina sahip olduk.

Cografi isaret Kullanim hakkina sahip
oldugumuz drinler asagidaki gibidir;

Afyon AJziacigi

Afyon Bukmesi

Afyon ilibada Dolmasi

Afyon Kebabi

Afyon Patlican Boregi

Afyon Velense Hamur Asi
Afyonkarahisar Cullama Kofte
Afyonkarahisar Goce Koftesi
Afyonkarahisar Hashasli Katmer
10. Afyonkarahisar Hurma Baklavasi
1. Afyonkarahisar Kaymakli Ekmek Kadayifi
12. Afyonkarahisar Mercimekli Pilav
13. Afyonkarahisar Ovmesi

© O NV AWN S



MISAFIR MEMNUNIYETI

©
©
©
©
©

Misafir Memnuniyet orani
2023

Etki Puani
2023

Poplilarite
2023

Misafir Yorumu
2023

Olumlu Yorumlar
2023

Olumsuz Yorumlar
2023

%53 Tripadvisor

%23 Google

%21 Otelpuan

%3 Booking.com & Hotels.com



SURDURULEBILIR TURIZM POLITIKASI

ikbal Thermal Hotel & Spa olarak, konuk ve ekip Uyesi deneyimini artirirken, siirdiriilebilir bir gelecege dogru
performansimizi gelistirme konusunda da kararlyiz.

Her ekip Uyesini kapsayan bir misyon ve strateji belirleyecediz.

Otel ve kurumsal faaliyet binalarinin tasarim, insaat ve satinalma islemlerinde, anahtar taahhutlerimiz olan enerji
verimliligi, atik azaltma, yenilenebilir eneriji, strdurdlebilir tasarim ve yapilar Gzerine odaklanacagiz.

Ekip Gyelerimizi dogrudan egitim ve aktif katihm yoluyla ise alacagiz.

Eylem ve taktiklerimizi konuk deneyimi icine olumlu bir yénde entegre ettigimizden emin olacagiz.
Hedefler, 6lctim, analiz ve surekli performansin artinnmi konularina odaklanacagiz.

En iyi uygulamalari paylasacak ve ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi mevzuata riayet edecegiz.

Genel performansi artirmak icin tedarikcilerimiz ve is ortaklarimiz ile irtibat icinde olacagiz.
Koklu ve yenilikci, en iyi uygulamalarin kullanimini tesvik ederek, doga ve insaat ile uyum icinde arazi kullanimi
konusunda etkili olacagiz.

Yerel toplum icindeki girisimleri destekleyecegiz.
Basarilar ekip Uyelerimiz ve siz dederli misafirlerimize iletecegiz.

Belirledigimiz hedefler karsisindaki performansimizi yayinlayacagiz.



SURDURULEBILIR TURIZM PROGRAMI

Dogal kaynaklarimiz, dinya nifusunun artmasi ve tiketim aliskanlhklarinin
dedismesi nedeni ile her gecen gun azalmaktadir. Bu nedenle malzeme
thketimini azaltmak, dederlendirilebilir nitelikli atiklari geri déniustirmek sureti
ile dogal kaynaklarin verimli olarak kullanilmasi gerekmektedir.

Otel yonetimlerimiz faaliyetlerini yuratirken cevreye olumsuz etkileri, olasi
tehlikeleri tespit ederek, icinde yasadigimiz cevreyi ve dogdayl korumak icin
dogal kaynaklari en verimli sekilde kullanmakta, atik miktarlari azaltilarak geri
dénlstimi saglanmakta ve cevre kirliligi dnlenmektedir. Ulkemizde yirirlikte
olan cevre mevzuati kanun ve yénetmeliklerine uyarak tim yasal gereklilikleri
yerine getirilmektedir. Turizm sektdri cercevesinde isletme icerisinde ve
disarisinda tim c¢evre mevzuatlarina ve idari duzenlemelere uyarak
gerceklestirdigimiz faaliyetlerden kaynaklanan c¢evresel etkileri en aza
indirmek, kaynaklarin dogru kullanilmasi ve atiklarin en dogru sekilde
ayristiriimasi yolu ile hava, su ve guralta kirliligini ve bunlarin insan saghgina ve
dogaya olan olumsuz etkilerini 6nlemek, ¢alisanlarimiza verdigimiz egitimlerle
saglik, cevre ve dodal hayatin sirekliliginin korunmasini saglamak ve gelecek
nesillere daha temiz bir cevre birakmak ikbal Thermal Hotel &SPAnIn
surduardlebilir turizm felsefesini olusturmaktadir.

Bu guzelligi korumak ve temiz tutmak icin gésterdigimiz ¢abalara sizin de bir
cevre dostu olarak destek olmanizi rica ediyoruz.



CEVRE POLITIKASI

ikbal Thermal Hotel & Spa olarak, konuk ve ekip {yesi deneyimini artirirken, siirdiiriilebilir bir gelecege dogru performansimizi gelistirme konusunda
da kararliyiz.

Her ekip Uyesini kapsayan bir misyon ve strateji belirleyecediz.

Otel ve kurumsal faaliyet binalarinin tasarim, insaat ve satinalma islemlerinde, anahtar taahhutlerimiz olan enerji verimliligi, atik azaltma, yenilenebilir
enerji, sturdurdlebilir tasarim ve yaplilar tzerine odaklanacagiz.

Ekip Uyelerimizi dogrudan egitim ve aktif katiim yoluyla ise alacagiz.

Eylem ve taktiklerimizi konuk deneyimi icine olumlu bir ydnde entegre ettigimizden emin olacagiz.

Hedefler, 6lcim, analiz ve sirekli performansin artinnmi konularina odaklanacagiz.

En iyi uygulamalar paylasacak ve ilgili yerel, ulusal ve uluslararasi mevzuata riayet edecegiz.

Genel performansi artirmak icin tedarikgilerimiz ve is ortaklarimiz ile irtibat icinde olacagiz.

Kokl ve yenilikci, en iyi uygulamalarin kullanimini tesvik ederek, doda ve insaat ile uyum icinde arazi kullanimi konusunda etkili olacagiz.
Yerel toplum icindeki girisimleri destekleyecegiz.

Basarilar ekip Uyelerimiz ve siz de@erli misafirlerimize iletecegiz.

Belirledigimiz hedefler karsisindaki performansimizi yayinlayacagiz.

Sektdre calisan kazandiriimasi ve sosyal sorumluluk geredi egitime énem verilip Meslek liseleri gibi egitim kuruluslarinda okuyan égrencilere firsat
tanimaktayiz.

Tesislerimizde ¢ocuk isci calistirimasina misaade edilmez ve ayni hassasiyet de tiim is ortaklarimizdan beklenir.
Personellerimiz arasinda cinsiyet ayrimi yapilmaz. Kadinlarimizin is gictne katihmini destekler ve esit tcret politikasi uygulamaktayiz.

Tesisimizin operasyonel hizmetlerinden dolay! olusan elektrik, su, dogal gaz kullanimi, kagit tiketimi ve CO2 emisyonu gibi i¢ ¢evresel etkilerin
kontroll sagliyoruz.

Karbon ayak izinin periyodik olarak hesaplanmasi ve karbon ayak izinin ve sera gazinin mimkin olan en aza indirme prensipleri ile faaliyetlerimizin
surdurdlmesi hedefliyoruz.



Ikbal Thermal Hotel
& Spa Goérev Tanim;

ikbal Thermal Hotel & Spa olarak isimizi, bu ve
bundan sonraki nesiller yararina strdurulebilirlik mercedi vasitasiyla
ybnetecegiz. Ayni zamanda eylem ve yenilik vasitasiyla, sanayimizi Gretim ve
programlar konusunda asagidaki basliklar halinde yénlendirecegiz;

Misafir deneyimini gelistirmek,
Personelimizi egitmek,
Operasyonel verimliligi artirmak,
Bina tasarimi gelistirmek,
Ortakhklarimizi gi¢lendirmek,
Toplumumuza hizmet etmek,
Kiresel cevreyi korumak.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Surduardlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikcilerimizin/céziim ortaklarimizin;

- Kalite Guvence Yénetim Sistemleri, Cevre ve is Saghig Guvenligi Yonetim Sistemleri,
uluslararasi diizeyde kabul gérmius cevre ve strdurulebilirlik etiktlerine/sertifikalarina
sahip olmasina,

. Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina
uyuyor olmasina,

- Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

« Atiklarini en aza indirmek ve dogru ydnetmek icin calisiyor olmasina, Urdn
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dékme ambalajlama alternatifleri
sunuyor olmasina,

« Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere énem veren, geri dénusebilir veya
geri doénusturdlmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde
denenmemis, zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

« Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,

. Ulkemizin / bélgemizin mutfagini, geleneklerini, Kultirind yansitan / tanitan
Urtn/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikcilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile
birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik sureclerinden dogdan
cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.



CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina énem veririz.

Bunun icin;
« Yasal dizenlemelere uyum sadglar ¢evre etkimizi azaltmaya calisiriz.

« Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya ézen
gosteririz.

« Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar
kullaniimasinin hem c¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

. Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari
tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya
calisiriz,

- Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gdsteririz,

- Atiklarn dogru sekilde, 6zelliklerine gére ayri alanlarda depolar, yasal depolama suire
sinirlarini asmadan lisansl/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

« Su, enerji ve tim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calsiriz. Bu hassasiyetimizi
cahisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

« Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlcer, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

« Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaclariz.



ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve
enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

« Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukamlaliklerimizi yerine
getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve dizenlemeleri takip eder,
enerji kullanimini  azaltma ve/veya enerji tuketim performansimizin sdrekli
iyilestirilmesini saglayacak c¢alismalari goénulli olarak ydratdr, c¢alismalarimizin
sonuglarini takip ederiz.

- Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

« Tum paydaslarimizla enerji yénetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar
yaratmak Uzere is birligi yapmayl énemseriz. Bu konularda misafirlerimiz,
cahisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tum is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi sirdirmeye calisiriz.

« Enerji verimli uygun dran, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

- Eneriji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari dederlendirir,
alinabilecek énlemleri planlariz.
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Tam haklari saklidir.



