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İkbal Thermal Hotel & Spa ayrıcalığı 
ve konforu ile konaklayın

İkbal Thermal Hotel & Spa, Condé Nast 
Traveler’ın 2020, 2021 ve 2022 yıllarında 
Okuyucu Ödülleri’nde, farklı kategoride 
ödüller ile Türkiye’den Spa Resort’ler ve 
Destinasyon Spa Resort’ler kategorilerinde 
ülkemizi temsil eden tek otel olmuştur. 

Dünyanın en lüks otellerinin katıldığı ve 
Dünyanın zirvedeki lüks otellerini farklı 
kategorilerde değerlendiren 'World Luxury 
Hotel Awards' 2018'de İkbal Thermal Hotel 
& Spa’yı 'Doğu Avrupa'nın En Lüks Spa 
Oteli', 2019 yılında 'Dünya’nın En Lüks Aile 
Oteli' ve 2020 yılında 'Dünya'nın En Lüks 
Termal Oteli' kategorisinde 
ödüllendirmiştir. 

İkbal Termal Hotel & Spa, sizi Türkiye 
Cumhuriyeti'nin temellerinin atıldığı 
Afyonkarahisar'ı ziyaret etmeye davet 
ederken; termal, kültür, iş ve alışveriş 
gezilerinizi huzur ve konforla buluşturuyor.

Lüks konaklama…

Sosyal aktiviteler, açık hava alışveriş 
merkezleri ve büyük salonları ile İkbal 
Thermal Hotel & Spa, kongre ve büyük 
toplantılarınıza ev sahipliği yapacaktır. 
Seçkin misafirlerimiz, aileler, iş insanları için 
yeşil alanların yanı sıra, gürültüsüz, sade, 
ferah odalarımız; Deluxe, Bedensel Engelli, 
Prens Suite, Prenses Suite, Bağlantılı Aile 
Odası, Queen Suite ve King Suite oda 
kategorilerinde tasarlanmıştır. 286 oda, 
588 standart yatak ve ilave yatak 
seçenekleri ile 860 kişilik konaklamaya 
imkan sunan otelimiz, tatil, iş, sağlık ve 
alışveriş seyahatlerinizde sürekli adresiniz 
olacaktır.

Hayatın karmaşasını sessize alın…

MineraSpa Merkezimizde, sağlıklı yaşam 
hizmetleri, spa ve spor aktiviteleri gibi 
birçok hizmet sunulmaktadır. Fitness 
merkezi, squash (duvar topu), termal 
havuzlar, özel termal aile banyoları, su 
kaydıraklı kapalı yüzme havuzu, çocuk 
havuzu, ısıtmalı açık yüzme havuzu, açık 
termal havuz, Türk hamamı, sauna, jakuzi, 
buhar banyosu, kuaför salonu, masaj 
odaları, çamur banyoları, cilt ve vücut 
bakımları ile hizmetinizdeyiz. Ayrıca 
bayanlar için kapalı bir yüzme havuzunun 
yanı sıra bay ve bayanlar için ayrı ayrı 
termal havuzlar mevcuttur. Misafirlerimizin 
bakım ve rekreasyonel ihtiyaçları için 
deneyimli kadromuz ve uzman ekibimiz ile 
siz değerli misafirlerimizi bekliyoruz.

Daha fazla bilgi için;
www.ikbal.com 
www.ikbalthermal.com



Sürdürülebilirlik ve yenilik el ele gider. İkbal Thermal Hotel & 
Spa'da, çevreye olan bağlılığımız yaptığımız her şeye entegredir. 

Nasıl bir gelecek istiyoruz sorusundan yola çıkarak, günümüzün 
ve gelecek nesillerin refahını garanti altına alabilecek 
sürdürülebilir gelişme göstereceğimiz faaliyetler ve yatırımlar 
içinde olmaya çalışıyoruz. 

Turizm sektörünün öncülerinden biri olarak sorumluluklarımızın 
farkındayız. Bu neden ile sadece misafirlerimizin değil ekip 
üyelerimizin de memnuniyetini aynı derecede önemsiyoruz.
Sosyal sorumluluk farkındalığını sürekli olarak artırıyor ve çevre 
dostu yönetim tarzını tutarlı ve sürdürülebilir bir biçimde 
uyguluyoruz.

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK İÇİN 

VARIZ !



Doğaya ve Çevreye Saygı

Çalışan Memnuniyeti ve
Yerel Toplum Refahı

Misafir Memnuniyeti

İKBAL THERMAL HOTEL & SPA
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK KRİTERLERİ



DOĞAYA VE ÇEVREYE SAYGI

Ağaç dikmek, yaşama dair yapılacak en güzel eylemlerden biridir.
İkbal Grup olarak gelecek nesillere daha yeşil bir Türkiye bırakmak için Afyonkarahisar’da 
Hatıra Ormanı oluşturmaktan ve her yıl 1.000 adet fidanı toprakla buluşturmaktan gurur 
ve mutluluk duyuyoruz.

2019

1.000
Fidan

2020

1.000
Fidan

2021

1.000
Fidan

2022

1.000
Fidan

2023

1.000
Fidan



Enerji ve Su Kullanımı

Elektrik

3.430.001 kwh

2023

Su

232.746 m3

2023

LNG

1402.405 Kg

2023

Termal Su

151.147 m3

2023



Kimyasal Tüketim
2023 yılında Kimyasal Kirliliğin etkileriyle ilgili
eğitim gören ekip üyesi sayımız 96

2023 yılında Çevre ve Sürdürülebilirlik ile ilgili
eğitim gören ekip üyesi sayımız 120

55.110 KgKimyasal Tüketim



Daha Yeşil, Daha Temiz bir dünya için…

İkbal Thermal Hotel & Spa, sürdürülebilir çevre ve 
sürdürülebilir kalkınma için Sıfır Atık Projesi kapsamında 
Sıfır Atık Yönetim Sistemi’ni uyguluyor ve SIFIR ATIK 
BELGESİ’ne sahip olmaktan mutluluk duyuyoruz.

İsrafı önlemek, kaynakları daha verimli kullanmak, atık 
miktarını azaltmak ve atıkları geri kazanmak, yarınlara 
temiz bir dünya bırakmak için…

SIFIR ATIK - GERİ DÖNÜŞÜM KAZANIM

Kağıt:
Plastik:

Cam:
Metal:

Atık Piller Geri Dönüşüm:
Bitkisel Atık Yağ:

Tehlikeli Atık:
Tıbbı Atık:

8.780 Kg
1.745 Kg
785 Kg
250 Kg
51 Kg
1.610 Kg
70 Kg
2 Kg

Geri Dönüşüm Kazanım:
Geri Dönüşüm Kazanım:
Geri Dönüşüm Kazanım:
Geri Dönüşüm Kazanım:

9 Ağaç
4.537 Lt Petrol
942 Kg Hammadde
3.676 Kg Hammadde

Toplam Geri Dönüşüm Atık Miktarı 13.293 Kg
2023



İkbal Grup ve İkbal Thermal Hotel & Spa olarak odaklanmayı seçtiğimiz en 
önemli noktalardan biri, Çalışan Memnuniyeti. Ekip üyelerimizin mutlu 
olmasını sağlamak hem son derece rekabetçi bu sektörde edindiğimiz 
yeri sağlamlaştırmakta, hem de tekrar gelen misafir sayımızın tutarlı 
olarak yüksek kalmasını sağlamaktadır.

67
Öğrenci Staj yaptı

2023

5
Bedensel Engelli Ekip Üyesi

2023

AEV (Afyon Eğitim Vakfı) Burs Bağış
2023

%32
Kadın Çalışan İstihdamı

2023

5 Milyon TL
Deprem Yardım Kampanyası 

AFAD Bağış
2023

112 Misafir / 323 Oda/Geceleme
Depremzede Misafir ağırlama

2023

Okul Kitaplığı Bağış
2023

Yukarı Tandır Köyü
İlköğretim Okulu Bağış

2023

ÇALIŞAN MEMNUNİYETİ VE
YEREL TOPLUMUN REFAHI



YEREL TOPLUM İÇİN
SORUMLULUK FARKINDALIĞI

%71
Yerel satıcıdan
satın alma oranı
2023

%93
Yerel satıcıların
değerleme başarı oranı
2023



Afyon Ağzıaçığı
Afyon Bükmesi
Afyon İlibada Dolması
Afyon Kebabı
Afyon Patlıcan Böreği
Afyon Velense Hamur Aşı
Afyonkarahisar Çullama Köfte
Afyonkarahisar Göce Köftesi
Afyonkarahisar Haşhaşlı Katmer
Afyonkarahisar Hurma Baklavası
Afyonkarahisar Kaymaklı Ekmek Kadayıfı
Afyonkarahisar Mercimekli Pilav
Afyonkarahisar Övmesi

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.

Coğrafi İşaret Kullanım hakkına sahip 
olduğumuz ürünler aşağıdaki gibidir;

UNESCO tarafından gastronomi alanında 
Yaratıcı Şehirler Ağı'na dahil edilen 
Afyonkarahisar mutfağı, geleneksel 
lezzetleri ilezengin bir çeşitliliğe sahiptir. 

Başta lokum, sucuk, haşhaş, keşkek ve 
patatesli köy ekmeği olmak üzere coğrafi 
işaret tesciline sahip yöresel lezzetleri ve 
tatlıları şehrin efsanevi bir gastronomik 
zenginliğidir.

Yerel mutfağın tanıtımı için İkbal Thermal 
Hotel & Spa olarak büfelerimize yerel 
yemeklere yer verilmektedir.

İkbal Thermal Hotel & Spa olarak, 
Afyonkarahisar mutfağına ait toplam 13 
adet Coğrafi İşaret Amblemini kullanım 
hakkına sahip olduk.



MİSAFİR MEMNUNİYETİ
%92,24
Misafir Memnuniyet oranı
2023

%92,70
Etki Puanı
2023

%93
Popülarite
2023

1.435
Misafir Yorumu
2023

%92
Olumlu Yorumlar
2023

%8
Olumsuz Yorumlar
2023

Dağılım
 2023
%53 Tripadvisor
%23 Google
%21 Otelpuan
%3 Booking.com & Hotels.com



İkbal Thermal Hotel & Spa olarak, konuk ve ekip üyesi deneyimini artırırken, sürdürülebilir bir geleceğe doğru 
performansımızı geliştirme konusunda da kararlıyız.

Her ekip üyesini kapsayan bir misyon ve strateji belirleyeceğiz.

Otel ve kurumsal faaliyet binalarının tasarım, inşaat ve satınalma işlemlerinde, anahtar taahhütlerimiz olan enerji 
verimliliği, atık azaltma, yenilenebilir enerji, sürdürülebilir tasarım ve yapılar üzerine odaklanacağız.

Ekip üyelerimizi doğrudan eğitim ve aktif katılım yoluyla işe alacağız.

Eylem ve taktiklerimizi konuk deneyimi içine olumlu bir yönde entegre ettiğimizden emin olacağız.

Hedefler, ölçüm, analiz ve sürekli performansın artırımı konularına odaklanacağız.

En iyi uygulamaları paylaşacak ve ilgili yerel, ulusal ve uluslararası mevzuata riayet edeceğiz.

Genel performansı artırmak için tedarikçilerimiz ve iş ortaklarımız ile irtibat içinde olacağız.
Köklü ve yenilikçi, en iyi uygulamaların kullanımını teşvik ederek, doğa ve inşaat ile uyum içinde arazi kullanımı 
konusunda etkili olacağız.

Yerel toplum içindeki girişimleri destekleyeceğiz.

Başarıları ekip üyelerimiz ve siz değerli misafirlerimize ileteceğiz.

Belirlediğimiz hedefler karşısındaki performansımızı yayınlayacağız.

SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM POLİTİKASI



Doğal kaynaklarımız, dünya nüfusunun artması ve tüketim alışkanlıklarının 
değişmesi nedeni ile her geçen gün azalmaktadır. Bu nedenle malzeme 
tüketimini azaltmak, değerlendirilebilir nitelikli atıkları geri dönüştürmek sureti 
ile doğal kaynakların verimli olarak kullanılması gerekmektedir.

Otel yönetimlerimiz faaliyetlerini yürütürken çevreye olumsuz etkileri, olası 
tehlikeleri tespit ederek, içinde yaşadığımız çevreyi ve doğayı korumak için 
doğal kaynakları en verimli şekilde kullanmakta, atık miktarları azaltılarak geri 
dönüşümü sağlanmakta ve çevre kirliliği önlenmektedir. Ülkemizde yürürlükte 
olan çevre mevzuatı kanun ve yönetmeliklerine uyarak tüm yasal gereklilikleri 
yerine getirilmektedir. Turizm sektörü çerçevesinde işletme içerisinde ve 
dışarısında tüm çevre mevzuatlarına ve idari düzenlemelere uyarak 
gerçekleştirdiğimiz faaliyetlerden kaynaklanan çevresel etkileri en aza 
indirmek, kaynakların doğru kullanılması ve atıkların en doğru şekilde 
ayrıştırılması yolu ile hava, su ve gürültü kirliliğini ve bunların insan sağlığına  ve 
doğaya olan olumsuz etkilerini önlemek, çalışanlarımıza verdiğimiz eğitimlerle 
sağlık, çevre ve doğal hayatın sürekliliğinin korunmasını sağlamak ve gelecek 
nesillere daha temiz bir çevre bırakmak İkbal Thermal Hotel &SPA’nın 
sürdürülebilir turizm felsefesini oluşturmaktadır.
 
Bu güzelliği korumak ve temiz tutmak için gösterdiğimiz çabalara sizin de bir 
çevre dostu olarak destek olmanızı rica ediyoruz.

SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM PROGRAMI



İkbal Thermal Hotel & Spa olarak, konuk ve ekip üyesi deneyimini artırırken, sürdürülebilir bir geleceğe doğru performansımızı geliştirme konusunda 
da kararlıyız.

Her ekip üyesini kapsayan bir misyon ve strateji belirleyeceğiz.

Otel ve kurumsal faaliyet binalarının tasarım, inşaat ve satınalma işlemlerinde, anahtar taahhütlerimiz olan enerji verimliliği, atık azaltma, yenilenebilir 
enerji, sürdürülebilir tasarım ve yapılar üzerine odaklanacağız.

Ekip üyelerimizi doğrudan eğitim ve aktif katılım yoluyla işe alacağız.

Eylem ve taktiklerimizi konuk deneyimi içine olumlu bir yönde entegre ettiğimizden emin olacağız.

Hedefler, ölçüm, analiz ve sürekli performansın artırımı konularına odaklanacağız.

En iyi uygulamaları paylaşacak ve ilgili yerel, ulusal ve uluslararası mevzuata riayet edeceğiz.

Genel performansı artırmak için tedarikçilerimiz ve iş ortaklarımız ile irtibat içinde olacağız.

Köklü ve yenilikçi, en iyi uygulamaların kullanımını teşvik ederek, doğa ve inşaat ile uyum içinde arazi kullanımı konusunda etkili olacağız.

Yerel toplum içindeki girişimleri destekleyeceğiz.

Başarıları ekip üyelerimiz ve siz değerli misafirlerimize ileteceğiz.

Belirlediğimiz hedefler karşısındaki performansımızı yayınlayacağız.

Sektöre çalışan kazandırılması ve sosyal sorumluluk gereği eğitime önem verilip Meslek liseleri gibi eğitim kuruluşlarında okuyan öğrencilere fırsat 
tanımaktayız.

Tesislerimizde çocuk işçi çalıştırılmasına müsaade edilmez ve aynı hassasiyet de tüm iş ortaklarımızdan beklenir.

Personellerimiz arasında cinsiyet ayrımı yapılmaz. Kadınlarımızın iş gücüne katılımını destekler ve eşit ücret politikası uygulamaktayız.

Tesisimizin operasyonel hizmetlerinden dolayı oluşan elektrik, su, doğal gaz kullanımı, kâğıt tüketimi ve CO2 emisyonu gibi iç çevresel etkilerin 
kontrolü sağlıyoruz.

Karbon ayak izinin periyodik olarak hesaplanması ve karbon ayak izinin ve sera gazının mümkün olan en aza indirme prensipleri ile faaliyetlerimizin 
sürdürülmesi hedefliyoruz.

ÇEVRE POLİTİKASI



İkbal Thermal Hotel & Spa olarak işimizi, bu ve
bundan sonraki nesiller yararına sürdürülebilirlik merceği vasıtasıyla
yöneteceğiz. Aynı zamanda eylem ve yenilik vasıtasıyla, sanayimizi üretim ve
programlar konusunda aşağıdaki başlıklar halinde yönlendireceğiz;

Misafir deneyimini geliştirmek,
Personelimizi eğitmek,
Operasyonel verimliliği artırmak,
Bina tasarımı geliştirmek,
Ortaklıklarımızı güçlendirmek,
Toplumumuza hizmet etmek,
Küresel çevreyi korumak.

İkbal Thermal Hotel
& Spa Görev Tanımı;



• Kalite Güvence Yönetim Sistemleri, Çevre ve İş Sağlığı Güvenliği Yönetim Sistemleri, 
uluslararası düzeyde kabul görmüş çevre ve sürdürülebilirlik etiktlerine/sertifikalarına 
sahip olmasına,
• Üretim ve tedarikte, çevreye zararlı etkilerinin olmamasına, çevre mevzuatlarına 
uyuyor olmasına,
• Kaynakları; doğal yaşama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir şekilde 
kullanıyor/tüketiyor olmasına, avlanma yasaklarına uyuyor olmasına,
• Atıklarını en aza indirmek ve doğru yönetmek için çalışıyor olmasına, ürün 
ambalajlarında daha az ambalajlamaya veya dökme ambalajlama alternatifleri 
sunuyor olmasına,
• Çevre dostu, tasarruflu, yöresel, etik değerlere önem veren, geri dönüşebilir veya 
geri dönüştürülmüş malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar üzerinde 
denenmemiş, zararlı kimyasal bileşenler içermeyen vb. alternatifleri sunmalarına, 
• Yerli ve yerel üretim/hizmet sağlayıcısı olmasına, 
• Ülkemizin / bölgemizin mutfağını, geleneklerini, kültürünü yansıtan / tanıtan 
ürün/hizmet olmasına,

Önem verir ve bu bakış açımızı paydaş  tedarikçilerimize iletiriz. Tedarikçilerimiz ile 
birlikte verimli satın alma fırsatları yaratmaya çalışır, tedarik süreçlerinden doğan 
çevre etkilerini azaltmayı hedefleriz.

SÜRDÜRÜLEBİLİR SATIN ALMA  POLİTİKASI
Sürdürülebilir tedarik anlayışı doğrultusunda tedarikçilerimizin/çözüm ortaklarımızın;



Bunun için;
• Yasal düzenlemelere uyum sağlar çevre etkimizi azaltmaya çalışırız. 
• Atıklarımızı kaynağına, gruplarına ve tehlike sınıflarına göre etkin şekilde ayırmaya özen 
gösteririz.
• Tehlikeli maddeler ve kimyasalların yalnızca ihtiyaç durumunda ve gerektiği kadar 
kullanılmasının hem çevreye olan negatif etkileri hem de atık miktarını azaltacağını biliriz,
• İşletmemizde  aldığımız malzemelerde “geri dönüşüm” ve “çevre dostu” etiketi olanları 
tercih ederek doğayı korumaya katkıda bulunuruz. Yeniden kullanım fırsatları yaratmaya 
çalışırız,
• Kâğıt, peçete, tuvalet kâğıdı, ambalaj gibi tek kullanımlık malzemeleri gerektiği kadar 
kullanıp doğaya daha az atık bırakmaya özen gösteririz,
• Atıkları doğru şekilde, özelliklerine göre ayrı alanlarda depolar, yasal depolama süre 
sınırlarını aşmadan lisanslı/yetkili firmalara teslim ederek, kayıtlarını muhafaza ederiz,
• Su, enerji ve tüm doğal kaynakları tasarruflu kullanmaya çalışırız. Bu hassasiyetimizi 
çalışanlarımız, misafirlerimiz, tedarikçilerimiz ile paylaşırız.
• Çevre yönetimi konusundaki performansımızı ölçer, bu verileri hedefler ile izler ve 
performansımızı geliştirmeye çalışırız.
• Çalışanlarımızı çevre konusunda eğitmeyi ve duyarlılıklarını artırmayı amaçlarız.

ÇEVRE KORUMA VE ATIK YÖNETİMİ POLİTİKASI
İşletmemizde çevreyi korur, kirlenmesini önler, çevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasına önem veririz. 



Bunun için;

• Hem doğaya karşı sorumluluklarımız hem de yasal yükümlülüklerimizi yerine 
getirmek üzere ulusal ve uluslararası standartları, yasa ve düzenlemeleri takip eder, 
enerji kullanımını azaltma ve/veya enerji tüketim performansımızın sürekli 
iyileştirilmesini sağlayacak çalışmaları gönüllü olarak yürütür, çalışmalarımızın 
sonuçlarını takip ederiz.

• Hedefler koyar, çalışanlarımızın da katılımını sağlamak amacıyla eğitim 
programlarımızda enerji verimliliğine yer veririz.

• Tüm paydaşlarımızla enerji yönetimi konusunda ortak amaçlar ve sonuçlar 
yaratmak üzere iş birliği yapmayı önemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, 
çalışanlarımız, ziyaretçilerimiz ve tüm iş ortaklarımız ile birlikte topyekûn bir 
farkındalık ve bilinç seviyesine ulaşılması adına etkileşimimizi sürdürmeye çalışırız.

• Enerji verimli uygun ürün, ekipman, teçhizat ve teknoloji alternatiflerini araştırıp 
bulmaya, satın almaya ve kullanmaya çalışırız.

• Enerji risklerini veya enerji kısıtı gibi doğabilecek acil durumları değerlendirir, 
alınabilecek önlemleri planlarız.

ENERJİ VERİMLİLİĞİ  POLİTİKASI
Dünyamızı olası tehlikelerden korumak için enerjimizi verimli kullanıyor ve
enerji sarfiyatımızı azaltmak için hedefler belirliyoruz. 



www.ikbal.com 
www.ikbalthermal.com

Tüm hakları saklıdır.
ikbalthermal


